keeplvells

Condicoes Particulares da
Apolice de Seguro de Grupo

0008245505
Seguro de Saude
Adicional

MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS S A
R JOAO MENDONCA 505
4460-334 SENHORA DA HORA

Lisboa, 12 de setembro de 2024

Tomador do Seguro

Nome: MODELO CONT HIPERMERCADOS SA ) )
N.° Contribuinte: 502011475 Estimado Cliente,

Dados do Contrato Informamos que este documento corresponde as Condi¢des

n Particulares do seu contrato de seguro, onde s&@o apresentados

Produto: Saude Grupo 9 P

Data de Inicio Apdlice: 2024-03-12

Ata Adicional n° 1 A sua apdlice de seguro inclui ainda as Condi¢des Gerais e

especiais identificadas na pagina seguinte e que poderdo ser

Data efeito Ata Adicional: 2024-09-17 solicitadas na nossa Linha Clientes ou consultadas e/ou
Duragao: Ano e Seguintes impressas em keepwells.pt

as coberturas contratadas e os capitais seguros.

Data de renovagao anual: 2024-09-17 ) ) )
Para mais esclarecimentos, por favor contacte a Linha de

Periodicidade de pagamento: Anual Clientes, nos dias Uteis das 9h as 20h.

Com os melhores cumprimentos,

(T

Jodo Barata Stefano Flori

Membro do comité de gestdo executivo Membro do comité de gestao executivo
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Art. 1.° - Condig¢Oes Gerais e Especiais do Contrato

O presente Contrato de Seguro de grupo regula-se por estas Condictes Particulares e ainda pelas
Condi¢bes Gerais e Especiais com 0 modelo 540.021 — marco 2024.

Cada uma das ades®es € formalizada com a emissédo de um Certificado Individual de Seguro, que
identifica as Pessoas Seguras, op¢ao subscrita, respetivos capitais, franquias e copagamentos.

Art. 2.° - Pessoas Seguras

ADERENTES

Poderéo aderir a esta apolice todos os titulares do Cartdo Continente (os “Aderentes”).

As opcoes Keep Simples, Keep Mais e Keep Top sdo de adesado facultativa e voluntaria,
operacionalizadas pela emissdo de certificados individuais. O pagamento dos prémios
correspondentes a qualquer das adeses facultativas é da responsabilidade de cada um dos
Aderentes, nos termos do artigo 80.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro, devendo ser pagos
diretamente ao Segurador.

AGREGADOS FAMILIARES

Podem ainda ser incluidos como Pessoas Seguras os membros do agregado familiar do Aderente,
constituido pelos filhos e pelo cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, nos termos
gue se encontram previstos nos n.°s 5, 6 e 7 do artigo 13.° das Condi¢cfes Gerais deste seguro.

LIMITE DE IDADE PARA INCLUSAO NO GRUPO SEGURO

Keep Simples:
Nao tem idade méaxima de inclusao

Keep Mais e Keep Top:
Até aos 65 (sessenta e cinco) anos

LIMITE DE IDADE DE PERMANENCIA NO GRUPO SEGURO

Keep Simples:
N&o tem idade limite de permanéncia.

Keep Mais e Keep Top:
Sem limite de idade, se aderir ao seguro até aos 55 (cinquenta e cinco) anos;
Até aos 75 (setenta e cinco) anos, se aderir ao seguro ap6s os 55 (cinquenta e cinco) anos.

Pressupostos de aceitacdo

Para além das condicdes de elegibilidade das Pessoas Seguras, previstas na apdlice, o presente
contrato tem como primeira condicéo de elegibilidade que os Aderentes sejam titulares do Cartéo
Continente. Se estes deixarem de reunir esta condicao de elegibilidade, o Segurador podera
proceder ao cancelamento da adesdo do Aderente e, caso exista, do respetivo agregado familiar,
no final de cada anuidade, mediante comunica¢do do Tomador, e comunicagdo prévia, feita por
este e remetida ao Aderente. O Tomador deverd comunicar ao Segurador quais os participantes
gue deverao ser excluidos até sessenta (60) dias antes da renovacado desta apdlice.
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Art. 3.9 - Garantias

Pela presente Apdlice sdo determinadas as seguintes coberturas, cuja especificacdo é melhor

detalhada nas Condi¢cbes Especiais.
= Despesas de Hospitalizacéo
= Despesas de Assisténcia Ambulatéria
= Despesas de Parto

= Despesas de Estomatologia acesso arede

= Avaliador de Sintomas

Art. 4.° - Quadro de Garantias

Coberturas

Capital de Hospitalizac&o (incluindo cirurgia
ambulatéria e oncologia)
Copagamento:

Capital de Parto
Copagamento:
Parto normal e Interrupgdo involuntaria gravidez
Cesariana

Capital de Ambulatdrio
Copagamento:
Consultas
Consultas urgéncia (a)
Fisioterapia, Terapia fala, Cinesioterapia (b)
Exames auxiliares de diagnoéstico:
Andlises clinicas (por analise)
Anatomia patolégica e Raio X (c)
Ecografia (c)
TAC (c)
Ressonancia Magnética (c)
Restantes atos

Rede de Medicina Dentéria (d)
Copagamento:

Servigo Médico online
Avaliador de Sintomas
Consulta de Medicina Geral e Familiar,
Interna, Pediatria e Consulta do Viajante
Psiquiatria, Psicologia e Psicoterapia

Medicina

Envio Médico ao Domicilio

Keep
Simples

Acesso a Rede

Valores rede

Acesso a Rede

Valores rede
Valores rede

Incluido

25€
50 €

Valores rede

Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede

Acesso arede
Valores rede
Gratis
Gratis
2 gratuitas / 25€

2 gratuitas / 25€

Keep
TS

20.000 €

500 €
Incluido
Hospitalizagao

500 €
500 €

Incluido

25€
50 €

Valores rede

Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede
Valores rede

Acesso arede
Valores rede
Gratis
Gratis
2 gratuitas / 25€

2 gratuitas / 25€

Keep

ey

50.000 €

500 €
Incluido
Hospitalizagao

500 €
500 €

Incluido

25€
50 €

10€

2€
75€
15 €
275€
65 €
10%

Acesso arede
Valores rede

Grétis
Gratis
2 gratuitas / 25€

2 gratuitas / 25€

(a) Copagamento Unico por consulta, independentemente do n° de especialistas consultado;

(b) Valor por sesséao;
(c) Valor por ato médico;

(d) Com a utilizagédo do seguro, o Aderente pode acumular 15% em Cartdo Continente do valor pago pela Pessoa Segura por

sessdo ou ato médico.

Generali Seguros, S.A.
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Sublimites de cobertura

| Hospitalizag&o |

Internamento motivado por doengas do foro psiquico OpgOes Keep Mais e Top: méximo de 15 dias por
anuidade

Ambulatério

Cinesioterapia, originada por doenca respiratoria Opcéo Keep Top: Limite de 6 sessdes por anuidade — sem
necessidade de pré-autorizagao

Terapia da fala Opcéo Keep Top: Limite de 6 sess@es por sinistro — sem
necessidade de pré-autorizagao

Consultas com médicos do foro psiquico Opcdes Keep Simples, Mais e Top: Limite de 3 consultas
por anuidade

Ginecologia e Obstetricia Opc¢des Keep Simples e Mais: limite de 10 consultas de

ginecologia ou obstetricia por anuidade

Opcéao Keep Top: limite de 4 ecografias ginecoldgicas ou
obstétricas e 10 consultas de ginecologia ou obstetricia
por anuidade (Nota: As guidelines médicas protocoladas
indicam a necessidade de apenas 3 ecografias e 6
consultas durante a gravidez)

Alteracdo entre opcOes de adesdo facultativa Keep Simples, Keep Mais e KeepTop

* Para alterar de opgéo, o Aderente deve fazer um pedido ao Segurador, através do respetivo
mediador, pelo menos 60 (sessenta) dias antes da data de renovacgao da respetiva adeséao;

* SO é possivel mudar a opcao na data de renovacao seguinte ao pedido;

» Todos os membros do agregado familiar devem escolher a mesma opgéo;

» Caso a nova opcao tenha um capital superior, as Pessoas Seguras devem responder a um
guestionario clinico digital e a sua adesao deve ser aprovada pela equipa de avaliagdo de risco
de saude.

Art. 5.° - Entrada em vigor das Garantias (Periodos de Caréncia)

Periodos de caréncia — aplicavel apenas as opcfes Keep Mais e Keep Top
Geral: noventa (90) dias (em Ambulatério, aplicavel apenas a exames auxiliares de diagnéstico)

Situacdes especificas: trezentos e sessenta e cinco (365) dias

» Gravidez, interrupcdo involuntéria da gravidez e parto (s&o sempre aplicaveis periodos de
caréncia na cobertura de parto)

 Intervencao cirirgica as varizes

 Intervencao cirargica do foro ginecologico e urolégico por patologia benigna

« Litotricia renal e vesical

« Cirurgia e Tratamentos Proctolégicos

» Cirurgia da mama por patologia benigna

» Cirurgia da Tiroide por patologia benigna

» Colecistectomia

» OperacOes aos ouvidos, nariz e garganta

« Qualquer ato cirargico ao joelho ou anca

» Exciséo de lesGes cutaneas ou subcutaneas benignas

« Tratamento/cirurgia do foro oftalmoldgico
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 Intervencao cirlrgica a hérnias
» Aritmologia

N&o séo aplicaveis periodos de caréncia nas seguintes circunstancias:
e por acidente;
e quando estiverem reunidas as regras de transferéncia (*)

(*) Aderentes que fagam prova da existéncia de seguro individual ou de grupo valido/opcao valida,
anterior a data da adeséo e que cumpram, para além das condices de elegibilidade acima
referidas, as seguintes regras de transferéncia:

o Transferéncias sao feitas apenas para as opc¢des Keep Mais e Keep Top.

¢ A data de anulacdo da anterior apdlice/adesdo deve coincidir com a data de inicio da nova
adesao.

¢ A antiguidade da anterior apo6lice: minimo de 1 (um) ano.

¢ O capital da cobertura de Hospitalizagdo do anterior seguro ndo pode ser inferior ao capital
da opcao escolhida.

Nota: mesmo no caso de transferéncias, na cobertura de Partos, aplica-se sempre o periodo de

caréncia de trezentos e sessenta e cinco (365) dias.

Recém-nascidos

S&o automaticamente aceites, sem periodo de caréncia, desde que o agregado familiar esteja
incluido no seguro ha mais de 1 (um) ano. Tém que ser incluidos no prazo de trinta (30) dias ap6s
0 nascimento.

Avaliacdo de Risco
Questionério clinico online nas opgdes Keep Mais e Keep Top.

Art. 6.° - Acidentes, gravidez e doencas pré-existentes

Transferidos de anteriores apdlices de saude:

Na adesao as opcdes Keep Mais e Keep Top sera dada continuidade do risco para apdlices de
seguro que sejam transferidas, desde que, no processo de subscri¢cdo ndo tenham sido identificadas
patologias que originam uma recusa, de acordo com a politica de subscricdo do Segurador a data
de adesao.

Transferidos entre opg¢des:
Aplicam-se os mesmos critérios das transferéncias de outras apolices de seguro.

Novas adesfes e adesdes posteriores a data de inicio da apdlice:
Nas opc¢Oes Keep Mais e Keep Top as situagdes clinicas pré-existentes a data de inicio do seguro
estdo sempre excluidas.

Art. 7.° - Riscos Excluidos

O presente contrato ndo garante as despesas médicas ou tratamentos expressamente
previstos no Art. 7.° - Exclusdes, das Condi¢cdes Gerais e Especiais da Apdlice.
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Art. 8.° - Cessacdo das Garantias

Exclusdo de Pessoas Seguras
Aceita-se a excluséo de Pessoas Seguras nas seguintes datas:
* Na data de renovacédo da adeséo do Aderente;
* Na data da recec¢do da comunicacdo da morte, do divércio ou da separacao (no caso de
unides de facto), devidamente comprovado.

Suspensao de garantias, por falta de pagamento de prémio

« Em caso de falta de pagamento de prémios, novos ou continuados, até a data-limite de
pagamento indicada no aviso recibo, serdo suspensos 0s pagamentos de sinistros, as
elegibilidades automéaticas na rede de prestadores e a emissédo de termos de responsabilidade
para todas as Pessoas Seguras.

* N&o obstante o referido no ponto anterior, as Pessoas Seguras que utilizem a rede de
prestadores continuaréo a beneficiar do acesso a valores convencionados, tendo de suportar
0 pagamento da despesa na totalidade.

Para maior detalhe ver as Condi¢gBes Gerais e Especiais.

Art. 8.1.° - Alteracdo e Cessacado das Garantias das Apdélices dos participantes de opcdes

facultativas

Em caso de alteracdo ou anulagédo das garantias associadas as opc¢fes disponiveis do presente
contrato, estas apenas se refletirdo na respetiva data de renovacao.

_Art. 9.°- Funcionamento das Garantias ...

Sem prejuizo das demais obrigacdes constantes no artigo. 23.° das Condi¢des Gerais, as Pessoas
Seguras / Participantes deverdo, em caso de sinistro, proceder da seguinte forma:

PRESTACOES CONVENCIONADAS - DENTRO DA REDE DE PRESTADORES
» Para qualquer das opg¢Oes de adesdo disponiveis, apresentar o seu Cartdo Virtual de Saude
AdvanceCare;
= Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu cargo.

Art. 10.° - Prémio Anual do Seguro

Prémio total anual por Pessoa Segura: aplica-se a tarifa em vigor a data de adesao.

Art. 11.° - Pagamento do Prémio Anual do Seguro

As opcbes de adesdo Keep Simples, Keep Mais e Keep Top funcionam em regime de seguro
contributivo, sendo o prémio suportado na totalidade pelo Aderente, incluindo o prémio relativo aos
membros do seu agregado familiar e pago diretamente por aquele ao Segurador.

lodn Darsta Stefano Flar
Membon do mmibd de gestda exentivg Fembio do comibé ge gestds axaliiia
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